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Some of SAP’s sustainability credentials 

SAP在可持续发展领域的领先实践 

Carbon emissions at 

pre-2000 levels – 

carbon neutral by 

2025 

碳排放降低至2000年
以前的水平——2025

年实现碳中和 

 

#1 Tech on Dow 

Jones Sustainability 

Index for 12 years 

 

连续12年被评为道琼斯
可持续发展指数科技企
业榜首地位 

 

2nd company in the 

world to achieve EDGE 

LEAD – in China 

全球第二个在中国获得

EDGE认证的公司 

Developing skills and 

employment through “digital 

inclusion” CSR focus 

 

通过企业社会责任进行“数字化
赋能”，发展技能，提升就业 

 

All data centers run 

on renewable energy 

所有的数据中心都使用

可再生能源 

Driving ethical and 

responsible practices 

through products like 

supply chain management 

 

通过产品及供应链管理推进
商业道德及负责任的商业实
践 
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At SAP, we believe that it is not enough to simply have a 

sustainability strategy but that, instead, our overall corporate 

strategy must itself be sustainable. Only by achieving this can we 

fulfill our vision to help the world run better and improve people’s 

lives. We therefore strive to promote sustainability across our 

entire business. 

在SAP，我们相信仅仅具备可持续发展战略是不够的，企业战略本身就
应该是可持续的。只有这样，我们才能够让世界运转更卓越，让人们生
活更美好。因此，我们致力于在整个业务层面推广可持续发展实践。 

 

Putting Sustainability at the Heart of Our Strategy 

将可持续发展融入到我们的企业战略当中 
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Putting a Value on Non-Financial Performance Indicators 

在非财务指标中提升价值 

能力建设 

客户忠

诚度 

能源总

体消耗 

增长 

温室气

体足迹 

员工敬

业度 

员工保

留 

女性领

导者 

社会投

资 

利润 

社会、环境及经济表现的关联。SAP的主要绩效指标标为桔色。 

非财务指标 

业务健康及文化指标 

员工敬业度 

员工保留 

碳排放 

对运营利润的影响 
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• Completed materiality assessment in 2016 
• Process combined GRI and IIRF  

2016年完成物质转化评估,过程与GRI及IIRF相结合 
 

1. Identification 定义– long list; GRI, SASB, Global e-
Sustainability Initiative, and SDGs参考多种指标 
 

2. Prioritization 优先领域 – value creating in 7 categories 在7大
领域创造价值 
o – Business conduct 商业操守 

o – Climate and energy 气候与能源 

o – Financial performance 财务表现 

o – Human and digital rights 人权及数字化赋能 

o – Human capital 人力资本 

o – Innovation 创新 

o – Impact on society 对社会的影响 

- Stakeholder interviews to refine 与利益相关者访谈 
 

3. Validation 验证– Committee, advisory panel, CFO 委员会，顾
问团及首席财务官 
 

4. Review 审视 – refinement and adaptation 改进与调整 
 

Determining “materiality” 

决定物质转化 

对社会的

影响 

创新 

人力资本 

商业操守 

人权与数字

化赋能 

“物质转化”分析列表 （除财务表现以为的其他所有指标） 
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80% of Hong Kong firms 
said they do not have an 
ESG strategy, committee or 
dedicated ESG staff. 

80%的香港公司表示他们尚无
具备ESG战略、委员会或是
ESG专员 

Connecting reporting with strategy 

将报告与战略连接 

• Real-time dashboard for ALL 

employees 针对所有员工的实时仪表盘 

• Executive compensation based on 

financial and non-financial metrics 

管理层的薪酬与财务及非财务指标挂钩 

• Internal Audit Committee 

内部审计委员会 

• Internal sustainability council 

内部可持续发展委员会 

• External sustainability advisory group 

外部可持续发展顾问团 

• Sustainability Champions Network 

可持续发展专员网络 



We help the world 

run better and 

improve people’s 

lives 

让世界运转更卓越，
让人们生活更美好 

OUR PURPOSE 

我们的愿景 
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Evolution of Purpose: From cost center to profit center 
愿景的演变：从成本中心到利润中心 

▪Controlling environmental harm 

and human rights 控制对环境的影
响以及保证人权 

▪Internal Processes & Procedures  

内部流程改善 

▪Efficiency gains 提升效率 

▪Focused Philanthropy 有针对性的
慈善 

▪Compliance and risk 

avoidance  

合规要求及风险规避 

▪Donations and volunteering 

捐赠及志愿者活动 

 

  Sustainability  

可持续发展          

(2000’s) 

CSR 企业社会责任  

(80’s/90’s) 

 Story & Data 故事&数据 

 Purpose & Profit 愿景&利润 

 Mega trends driven 大方向所驱 

 Embedded, Integrated and 

Connected 融入的、整合的、连接的 

 Skill-based impact creation 以能力为
导向的影响力的创造 

 

Purpose 愿景  

(today) 

Do less bad 少做“坏事” 

Cost center 成本中心 

Siloed approach 割裂的方法 

Risk-driven 风险导向 

Do more good 做更多“好事”  

Profit center 利润中心 

Core business 核心业务 

Values-driven 价值导向 
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Being purpose-driven drives business performance 

以愿景为导向提升业绩表现 

S&P outperformance  

by purpose-led 

companies between  

1996 and 2011  

1996-2011年期间以愿景
为导向的公司S&P业绩 

increase in sales 

销售额增长 

increase in share price 

股票价值增长 

+6% +20% 10X 

Project ROI Report, 2015 & EY, 2015 EY Winning with Purpose Report 2016 Harvard Business Review and Ernst & Young, 2015 

http://projectroi.com/
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-purpose-led-organizations/$FILE/EY-purpose-led-organizations.pdf
http://www.ey.com/gl/en/services/advisory/ey-purpose-led-transformation-benefits-and-examples
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供应商 

协同 

员工 

敬业度 

客户 

体验 

资产和 

供应链 

SAP HANA SAP Cloud Platform 

生态系统 

数字化核心 

业务交易 智能洞察 

SAP LEONARDO 

可持续性 

SAP Digital Transformation Framework 助力客户愿景的实现 

通过移动平台，为无银行账户
的人群提供银行服务，进而减
少贫困 1 

17 

利用大数据分析和可视化技术，透明地
掌握全球目标进程，进而加强合作伙伴
关系 

14 

利用电子端到端的追溯能力，避免非法渔
业，进而保护海洋资源 

利用电子商务平台，处理消费者产品退
货、加工和再利用，进而大幅减少浪费 

12 

通过人力资本管理，消除工作
偏见，进而增加平等就业机会 

5 

通过在发展中国家开展编码培训，
提高全民数字化素养，提升经济包
容性 10 

16 

通过实时了解事件状况，提高公共安
全，进而为强大的机构提供支持 

9 

利用 B2B 和 B2C 互联，建立新的
业务，进而推动创新 

借助实时数据可视化，限制
滥砍滥伐，保护物种多样性  

15 

13 

利用供应商协作平台，减
少温室气体排放，进而应
对气候变化 

6 

利用物联网感知和持续监控技术，
保证质量，进而提供清洁饮水 

实施精细农作，提高产
量，减少饥饿 

2 

利用智能电表基础设施，管理
建筑能源需求，进而增加清洁
廉价的能源供应 

7 

利用智能交通监控和物联网传感器，
尽可能减少通勤时间，推进城市的 

可持续发展 11 
实施精准医疗，提高癌症患者
存活率，进而促进健康发展 

3 

实现供应商信息透明化，消
除现代奴隶制，进而提供体
面的工作 8 

利用大规模开放式在线学习平台慕课，
实现民主化的访问，提供平等的教育
机会 4 
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Our Customers: Creating $1B+ lines of business around Purpose 

以愿景为导向的业务为我们的客户创造+10亿美元的新商机 

Walmart 沃尔玛 

Sustainability Leaders Shop 

 

Target 塔吉特 

Made to Matter 

https://corporate.walmart.com/global-responsibility/environment-sustainability/sustainability-index-leaders-shop
https://corporate.target.com/article/2016/03/made-to-matter-2016
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